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Objetivo general del estudio

Explorar las percepciones
y el uso que los y las
jovenes realizan de las

innovaciones tecnoldgicas
para el cuidado de su salud
y bienestar fisico, asi como
de las expectativas que
tienen de este uso.

Objetivos
especificos

01 Oz

usan la tecnologia en perciben y valoran

SUS procesos de dichos usos y hdbitos.

salud, con qué
frecuencia y cudles
son los dispositivos
que utilizan.

03

expectativas

de futuro tienen
respecto a los
avances tecnoldgicos
en cuestiones
sanitarias, cudles
son las tendencias

Yy mejoras que
esperan.
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Metodologia

Metodologia mixta
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ENTREVISTAS ENCUESTA
A personas expertas en Online a 1.504 N—20
Tecnologia, Salud y en los adolescentes y jovenes
USOS Y apropiaciones de entre los 15y 29 anos, E
las TICs por parte de con cuotas por género
jovenes y un taller de y grupos de edad El trabajo de campo
validacidn de resultados (15-19, 20-24 y 25-29 anos).

se realizé entre mayo
(6 personas en total).

y junio de 2023
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Resultados

BUsqueda de
La preocupacion informacion Percepciones y
por la salud en la red valoraciones

.............

Prdacticasy Usos habituales Expectativas
motivaciones y prescriptores y demandas
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Preocupacion por la salud

Tener una buena salud es lo Preocupacion por la salud, por género y grupos de edad
que mds valoran (60,2%),

por encima de ganar dinero

(46,3%) tener buenas

relaciones familiares (35,3%) Mucho o
o cualquier otra consideracién. bastante
Los porcentajes son mayores 595 57,3

entre las chicas (66,7% ellas, 66,1 ' 74,1 66,5 76,1

54,2% ellos)

N20.0 N 198
: 66,1 % 18,7 I§ 20,7 Algo
: » Ay
& 2 de cada 3 jévenes £ 15.4
: se preocupan mucho 1,8 | 151 - 10,9 Pocoo
5 7.9 ' 8,3 nada
o bastante por su salud
Global Hombres  Mujeres 15-19 20-24 25-29
: Género Edad
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Practicas digitales

E Frecuencia de uso de las tecnologias
QJI digitales (internet, redes sociales,
o @ apps...) para el cuidado de la salud
oA

—2_

La utilizacién de
tecnologias digitales

en relacidon con el cuidado
de su salud estd muy
extendida, pues un 34,4%
las usa diariamente y un

29,9% semanalmente

diariamente

I
Nunca Con menor Almenos Al menos Todos
frecuencia  Tvez/m 1vez/s los dias

para tal fin .

....................................................................................... semanalmente
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Practicas digitales

Comunicacion

Ocio y entretenimiento

BuUsqueda y acceso a
informacion en general

Trabajo y actividad
profesional

Educacion, formacion y
aprendizaje

Cuidado de la salud y
bienestar fisico

'-e)_é)_é)q Banca online

Trdmites y administracion
electrénica

Compraventa online de
bienes y servicios

(internet, redes sociales,

Opp.s'...) P estas Todos los Con menor Nunca
actividades dias frecuencia
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Usos de las tecnologias digitales para la salud

< 79 3%

El uso mds extendido al usar las
tecnologias digitales para la salud es
"el cuidado, la prevencién y la mejora
del bienestar”

69,9%

Le siguen la "bUsqueda de sintomas en
caso de no encontrarse bien para saber
qué sucede”

671%

"Buscar informacion sobre algun
problema de salud de alguna persona
del entorno”

10

Usos de internet y redes sociales en temas de salud

Cuidarme, prevenir y mejorar mi bienestar (estilo de
vida saludable, alimentacién...)

Buscar mis sintomas si no me encuentro bien y saber
qué me pasa

Buscar informacién sobre problemas de salud de
alguien de mi entorno cercano

Buscar informacién sobre medicinas y tratamientos

Buscar informacidén sobre profesionales sanitarios,
centros, instituciones y servicios de salud

Compra online de productos de cosmética, higiene,
nutricién...

Antes de ir al médico para tener mds informacién

Después de ir al médico para contrastar/ampliar
informacion

79.3%
69,9%
67,1%
66,2%

63,4%

55,5%
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Usos de las tecnologias digitales para la salud

faWa¥Wa) -
= 72,5% 1| 57.2% g 48,7%
l'_Jl Realiza "la peticién Accede a "archivos : "Consultas

de citas online” personales de salud online” ' telemdticas”

Utilizacion de herramientas digitales/apps para actividades relacionadas con la salud

Pedir cita online con un/a médico/a (centro de salud,
hospital...) a través de una pdgina web o de una app

Acceder a archivos personales de salud online
(portal del paciente, resultados de andlisis...)

Tener una consulta telemdtica (videollaomada
online, chat o consulta por teléfono)

fad | rundacién pfizer
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Usos de las tecnologias digitales para la salud

Impacto de la pandemia en el uso de tecnologias para la salud

A partir de
la pandemia

Antes de
la pandemia

Consulta Consulta a BUsqueda de Seguir pdginas Usar Compartir
telefdnica con través de informacién en y perfiles de apps/wearable informacién
mi médico/a, videollomada internet/RRSS temas de salud s para cuidar mi sobre mi salud
psicélogo/a... con mi de temas de y bienestar salud en Internet/ |_| |—| |_|
I_l

médico/q, saludy fisico RRSS
psicélogo/a...  bienestar fisico
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en la red
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Fuentes de informacion sobre salud

Fuentes de informacién a las que acuden/consultan para temas de salud y bienestar fisico

Médico/a de familia — 41,6%

Internet y redes sociales |illlN 38,9% g&
Médico/a especializado/a | EEG—G—— 35,6% b
LLJ

Madre [N 32,7%
Cuando quieren

Auti [ % i
Farmacéutico/a 20,8% informarse sobre temas

Amigos/as [N 20,2% de salud, Internety las
redes sociales son la
elolg=l | 16,3% Segundq fuente de

informacién

a la que dicen recurrir por
Familiar cercano (hermano/a, abuelo, tio/a...) [l 10,5% detrds de su médico de
familia y antes de los
médicos especialistas

Otras fuentes F 1,1% o familiares.

Parejo |l 13,0%

Medios de comunicacion (TV, radio, prensa...) [l 9,2%
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Fuentes de informacion sobre salud

Mas del 65% sigue cuentas Alrededor del 52% sigue cuentas

relacionadas con la salud y el o perfiles de profesionales o
bienestar especialistas sanitarios.

Seguimiento de cuentas y perfiles en redes sociales relacionadas con salud y bienestar fisico

Sigo cuentas o perfiles de
profesionales o
especialistas sanitarios
en redes sociales

Sigo cuentas o perfiles en
redes sociales sobre
temas de salud y
bienestar fisico

'FCId Fundacién Pfizer
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Confianza en la informacion sobre salud online

h (7]
E@J

Las personas jévenes

depositan mayor confianza

en las "pdginas web o contenido digital
que se encuentren avalados por
organismos o profesionales sanitarios”
(promedio de 6,28 en una escala 0-10)
y confian mds en la "informacién
proporcionada por profesionales
sanitarios’ que "aquella que se ofrece
de manera general en internet y redes
sociales” (promedio de 7,08).

16

Grado de confianza en el uso de internet y redes
sociales en temas de salud

Lo que mds confianza me da es que la
informacion o perfil de RRSS tenga muchas _ 5,08

visualizaciones, valoraciones o seguidores

Confio mds en la informacién relativa a la
sanitarios que en la que se ofrece en !

general en Internet y RRSS
Sobre temas de salud, sélo confio en las

pdginas web avaladas por organismos _ 628
pUblicos, sociedades cientificas o !

profesionales sanitarios

En general, confio en la informaciéon
que aparece en Internet y RRSS sobre _ 4,88

temas de salud
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Implicaciones de la informacion sobre salud online

Implicaciones del uso de internet y redes sociales
para la salud

Comprendo mejor la informacién online
fotografias...) que la informacién de mi 68'4 /O

médico/a

Me interesa mds la informacién en o
médico/a porque es mdas cercana y sencilla

Encuentro antes la respuesta a mis o
i i i A i _ 52,7 /o
inquietudes que si voy al médico/a

Evito consultas innecesarias al médico/a

como evitar consultas

innecesarias al médico,

tener mads informacion Estoy més informado/a en temas de salud _ 56'1%
y bienestar fisico

o mds inmediata.
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Temas sobre salud mas buscados

Los temas mas buscados online Temas sobre salud y bienestar fisico buscados en
por la poblacién joven son los internet y redes sociales, por género
relacionados con “03%
Actividad fisica (fitness, running...) 46,3%
34,3%
4 O/ Salud mental (ansiedad, estrés, depresién) o 0%
() 39,4%
' . ., . . 34,3%

Actividad fisica Alimentacion (dietas, adelgazamiento...) - 3,2

||||.|: lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll |m0gen Corpor0| y eStéthG (CU|dOdO fOClOI, plel, CObeIIO’ etC') 21 1% 27'4% 33 60/
Problemas de salud leves (dolor de garganta, resfriado, etc.) 17,5% 2%
‘:, 27,3%
35,0 /O Actividades o rutinas de bienestar (yoga, pilates...) 123?2%;{:0/
Salud mental Salud sexual y reproductiva (menstruacién, Infecciones de - 15,3%
transmisién sexual, embarazo...) . 219%
....................................................................................... Problemas en la piel (manchas, sarpullidos...) I ‘13/'021?4%
(o) Problemas de salud graves (cdncer, problemas del corazén, etc.) 7%
oz 34,3,0% 9
&j%& Alimentaciéon y dietas Drogas (adicciones, efectos...) ("5 2, %) Global
Tratamientos alternativos (homeopatia, remedios caseros...) E%E @
M o ° .0 ° O . t/t 562,5}% " Hom breS
con diferencias significativas peraciones esteticas 6% ~
4,2%

entre ellos y ellas Otros P 5 Mujeres
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Juventud

18 Fundacion Pfizer




-
| Gd Fundacion Pfizer

Juventud

ooo
ooo
ooo

o

['

Usos habitualesy =
prescriptores/as A

19



Apps utilizadas

Entre las herramientas digitales
aplicadas a la salud, las mds
utilizadas son las relacionadas
con el bienestar y seguimiento

del estado fisico

ﬁ 31,4%
- Contador
de pasos

& 29,5%

Alimentacidon

O 284% o0 26,7%

Menstruacion :

20

Rendimiento fisico
o entrenamiento

Uso habitual de apps y herramientas digitales, por género

Contador de pasos (distancia, calorias...)

Alimentacion y dietas

Menstruacion

Rendimiento fisico o entrenamiento (fitness, deporte,
running...)

Gestidn sanitaria (citas, resultados médicos, recetas...)

Salud mental

Relajacién y meditacién

Medir ciclos del suefio

Wearables (reloj y pulseras inteligentes, gafas
inteligentes, contador de pasos, sensores corporales...)

Medir constantes vitales (frecuencia cardiaca,
temperatura, tensién arterial, saturacién de oxigeno...)

31,4%
28,2%
35,0%
29,5%
32,2%
26,5%
28,4%
51,0%
26,9%
27,4%
26,7%
22,64%
18,8%
26,5%
21,5%
20,9%
22,1%
18,2%
16,3%
19,9%
17,5%
15,2% : | Global
19,6% '
16,8% @
e Sn Hombres
12,3%
13,1%
0, .
7% X8 Mujeres
'FCId Fundacién Pfizer
Juventud




Prescriptores/as de apps sobre salud

40,9% . 23,6% . 15,0%

Herramientas que "ha : Recomendado : Recomendado
descubierto por si mismo” = por amistades : por su médico

Prescriptores de apps/herramientas digitales

Lo descubri por mi mismo/a 40,9%
Amigo/a

Familiar cercano (padre, madre, hermano/a, ...)

Mi médico/a

Me aparecid/salté en una publicidad en internet y RRSS

Mi pareja
Una persona que sigo por RRSS

'F(]d Fundacién Pfizer
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Visiones sobre el uso de herramientas digitales para la salud

Casi el Ventajas/aspectos de utilizar apps y herramientas digitales aplicadas a la salud global y por género

(o) ' . 79,9%
o : Estoy mds informado/a de cémo va mi cuerpo 77,9%
82,2%

DICG que esta mas Me ayudan a cumplir ciertos hdbitos o rutinas ;Z'g;/c’
informado/a de su salud, : (dietas, ejercicio fisico, cambiar, malos hdbitos...) 77.5%
gracias a la utilizacién de 199%
H 1770
appsy herramientas : He mejorado mi bienestar y estado de salud . 50;4,6%
. . I °
digitales, con mayor
afirmacidn entre las Tengo un seguimiento mds personalizado que en el 53'545"/;%
. médico 51,1%
mujeres !
................................................................... Me permiten compartir informacién de mis 51'3;/"5 5%
dispositivos digitales/apps con mi médico/a 472%
% Desde que las utilizo estoy mds preocupado/a por >1.3%
7 7 / 53,8% Global
mi salud 48,6%
Afirma que el uso de 46,8% ,
. . . , . 0,
herramientas digitales "les Voy menos al médico/a oo % n Hombres
ayuda a cumplir ciertos it 650
hdbitos y rutinas Me han permitido realizar un autodiagndstico '4870% e
répido de algun problema de salud 41,5% ’@! Mujeres

%
+ 70 O Subraya que le motiva utilizar apps sobre salud y bienestar fisico que proponen retos y juegos

23
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Expectativas
y demandas
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Demandas en innovacion tecnolégica para la salud

De las innovaciones o mejoras que 39,6% 39,3%

se proponen en salud, consideran “La mejora de la integracion mejorar la formacién de
que seria un avance importante: movil en el sistema sanitario” i profesionales de la salud en el uso
: de herramientas digitales

Mejoras e innovaciones tecnolégicas en salud mds importantes para la poblacién joven

Mejorar la integracién de la tecnologia moévil en el sistema sanitario (apps de — 39,6%

gestion de citas, consulta de resultados...)

Mejorar la formacion de profesionales sanitarios en el uso de las tecnologios s 39 3%
I

para la salud

Mayor personalizacion de las apps y herramientas digitales de monitoreo y e 38,8%

seguimiento, mds ajustada a las necesidades de cada persona

Garantizar una atencién sanitaria online y telemdtica de calidad A 37,7%

Prescripcion por profesionales sanitarios de apps y herramientas digitales para I 30 6%
I

la salud segun las necesidades de cada paciente

Creacion de algoritmos para la deteccién de noticias falsas e informacion poco I 28 8%
fiable 1970

Utilizar la inteligencia artificial (IA) para la asistencia sanitaria (primeros 20.9%
trdmites, diagnésticos...) 1770

fad | rundacién pfizer
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Futuro de la salud por el impacto de las tecnologias digitales

Y sobre los , las valoraciones sobre la tecnologizacién de la salud
muestran a grandes rasgos una vision positiva de este proceso, destacando
fundamentalmente la comodidad que aporta y la rigueza de informacién que facilita.

Escenarios de futuro en la innovacidon tecnolégica en el dmbito de la salud

¢Qué consecuencias tendrd la innovacién tecnoldgica en la asistencia sanitaria? . Escala del O a 5

3,76 3,88 2,80 3,39 3,42
EEEN| EEEN| NN EEECC|  EEE
Desinformacion Incomodidad Deshumanizaciéon Desigualdad Empeoramiento

<> <> <> <> asistencia sanitaria
Informacién Comodidad Humanizaciéon lgualdad <>
Mejora

asistencia sanitaria

'FCId Fundacién Pfizer
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Conclusiones

Su salud y bienestar les importan y Se interesan por la actividad fisica, su
preocupan. Y la tecnologia se ha salud mental y su alimentacién. Las
convertido en una fuente de informacién mujeres jébvenes hacen un mayor uso

que utilizan de forma muy frecuente
para cuidarse.

Las y los jévenes siguen y otorgan mayor Las apps y herramientas digitales se
confianza a las fuentes que estdn buscan, se demandan y se perciben como
avaladas por profesionales sanitarios. oportunidades de beneficio para la salud.
@ =

Utilizan la tecnologia también para la
gestion (pedir cita, consultar resultados),
pero no tanto para la atencién directa.
Piden avances en este sentido.
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