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Objetivos del estudio

OBIJETIVO GENERAL: analizar la
percepcion que tienen los padresy las
madres espanolas sobre el consumo
de sus hijos e hijas adolescentes (12 a
17 anos), poniendo el foco en la
compra online, el consumo
responsable, seguro y sostenible.

Entender los habitos de consumo de la
juventud, identificando el lugar que ocupa la
compra online en sus vidas.

Indagar en las visiones y posicionamientos de
las familias respecto al medioambiente y la
sostenibilidad.

Analizar las percepciones de los padresy las
madres en torno al consumo responsable.

Identificar los riesgos que preocupan a padres
y madres en cuanto a las compras online y sus
habitos frente a la seguridad en las compras.
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Metodologia de investigacion

1.000 padresy
madres con hijos e
hijas de 12 a 17 anos
en Espana

Metodologia

. . Encuesta online
cuantitativa

6—; Trabajo de campo

realizado del 24 al
28 de julio de 2025
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Habitos de compra

Presencial y online ()

De entre los padresy las madres Compras de hijos/as segulin canal de compra (tGltimo afo).
encuestadas, el 93,4% afirman que sus Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afios. Espafia. 2025. (%)

hijos e hijas han realizado alguna
compra de manera presencial al

Mmenos una vez en el Ultimo ano, frente 89,9
. Total
al 62,7% que han realizado alguna
compra online. ) N6
Hijas ’
En términos de frecuencia, es decir, Hijos 87,9
haber comprado mas de una vez en el
ultimo ano, las diferencias entre las ; 87,1
. o . 12 a 14 anos
compras presenciales (89,9%) y online
(60,1%) se mantienen tanto en general i 928
como distinguiendo por género y edad. 15a 17 anos
m Presencial mOnline
Pensando en tu hijo/a, ;con qué frecuencia dirias que ha realizado alguna compra en el Gltimo afio? Nos referimos a 'Fa d
cualquier tipo de compra, ya sea presencial u online, del producto o servicio que sea y del gasto que sea. (Sumatorio de Juventud

semanalmente, mensualmente, varias veces al aro).



Habitos de compra

Presencial y online (ll)

El rol del canal presencial es basico Canal de compra preferido, segin género de progenitores y géneroy

tanto para adolescentes como para edad de hijos/as. Madresy padres con hijos/as de 12 a 17 afios. Espafia. 2025. (%)
personas adUItaS, con un peso en torno

al 40% de preferencia.

Total 43,0
Ve L] o

La mayoria de progem!or.es, el. 43%, Madres 407
opta por el consumo hibrido, sin
preferir especificamente la Padres 450
presencialidad o la compra digital. .

Hijas 375
Fuerte preferencia por la compra N

. (X LX) HIJOS 34,3
online entre los hijos y las hijas: Ia
predileccion por el canal online tiene 12214 afos 335
mayor calado que entre sus
progenitores (23.7% frente al 15.8%)). 153 17 afios 291
m Presencial mOnline Indistintamente

Respecto a las compras que realizas en tu dia a dia, de forma ideal, ;. con qué afirmacién te sientes mds identificado/a? cY 'Fd d

9 tu hijo/a? Juventud
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Habitos de compra

Supervision del consumo

Mas de 9 de cada 10 progenitores
afirman que supervisan las compras
de sus hijos o hijas, tanto presencial
como online, donde presentan
porcentajes similares de supervision.

Segun la edad, no hay apenas
diferencias entre el grupo de 12 a 14
anos y el de 15 a 17 anos, lo que indica
que la supervision en la adolescencia es
algo comun a todas las edades.

Supervision de compras de hijos/as segin canal de compra.
Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afos. Espafa. 2025. (%)

Total gg’i o
Madres E:;j,
Padres 90;333, 4

Hijas 93;2’5

Hijos 9;’1’2

12 a 14 afios 92;*’5
15 a 17 afos 90’%4’6

m Presencial mOnline

Cuando tu hijo/a realiza alguna compra, ;con qué frecuencia la supervisas tu o algin otro adulto responsable? (Siempre fa d
+ Casi siempre + A veces) Juventud
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Habitos de compra

Motivos para la supervision ()

En el caso de los y las adolescentes que
no compran de manera auténoma en
el canal online se apuntan cuestiones
limitantes de tipo instrumental (no
tener acceso a métodos de pago 45%) y
de tipo actitudinal (preferencia por
revisar la compra 44.4%, necesidad de
autorizacion 42.6% o preocupacion por
qgue se equivoque 40.4%).

Motivos para no dejar a sus hijos/as comprar online de manera
autonoma. Madresy padres con hijos/as de 12 a 17 afos. Esparfia. 2025. (%)

No tiene acceso directo a metodos de pago 4243’0
tarjeta, cuenta, apps '
(tarj Pps) 469
Prefiero revisar y supervisar todo lo que 42’39
compra por internet '
Prap 423
. . . 426
No le permitimos hacer compras online sin 454
autorizacion previa '
Me preocupa que pueda equivocarse o caer en
fraudes o enganos
g 4]
mTotal mMadres © Padres
Cuando tu hijo/a realiza compras online, ;cudles son los motivos por los que supervisas sus compras? 'Fa d

Juventud



Habitos de compra

Motivos para la supervision (ll)

Entre los motivos por los que compran Motivos para dejar a sus hijos/as comprar online de manera
de manera auténoma se esgrime una autonoma. Madresy padres con hijos/as de 12 a 17 afios. Espafia. 2025. (%)

cuestion transversal de confianza. Los
principales motivos apuntan a esto

directamente: "Me cuenta en qué se lo Me cuenta en qué se lo gasta (no oculta sus _4251
gasta (no oculta sus cosas)” (48.3%); cosas) ’
1] e H H ” o/ \- 473
Porque confio en mi hijo/a” (32.9%); y
u . 329
Creo que es |mpo-rtant"e que aprenda a Porque confio en mi hijo/a 264
gastar su propio dinero” (32.5%). 267
. . . 32,5
Atendiendo al género de los Creo que es importante que aprenda a gastar ‘5
progenitores, se observan diferencias su propio dinero 349
significativas que cristalizan en una N o _ 243
cuestion de género la confianza en los En pequenas cantidades no necesita 17,
o . supervision
hijos e hijas. 28,6
- . 209
Mi hijo/a es lo suficientemente responsable 505
COMmao para comprar sin supervision 21’1
. 7,0
Ya es mayor y puede gastar su dinero como 10.4
quiera 50 !
m Total = Madres Padres
Cuando tu hijo/a realiza compras online, ;cudles son los motivos por los que compra de forma auténoma? 'Fd d

12 Juventud



Habitos de compra

Gestion del dinero, medios de pago y cuentas de usuario

Gestion del dinero

Las tres acciones o situaciones
mMas habituales que suceden
en los hogares son “el
seguimiento a través de
asesoramiento del consumo
de los hijos o las hijas para que
Nno Mmalgasten el dinero (92.7%);
“la imposicién de |la necesidad
de aprobacién de lo que
quieran comprar” (90.1%); y “la
transparencia de sus hijos o
hijas para compartiren quéy
como gastan su dinero” (84.1%).

13

Medios de pago

Los tres principales medios de
pago empleados por losy las
adolescentes estan
relacionados con una
supervision por parte de los
progenitores: tarjeta de
crédito/débito a nombre de
una persona adulta (45.4%),
tarjeta prepago controlada por
una persona adulta (18.9%) y
Paypal a nombre del adulto o
adulta (15%).

Cuentas de usuario

9 de cada 10 padres o madres
(89.8%) afirman que sus hijos o
hijas no tienen cuenta de usuario
en ningun sitio de compra online.
Las principales tiendas en la que
tienen cuentas son las de
productos de bajo coste y ofertas
(61%), casi duplicando a la segunda
tienda en porcentaje (36.8%), las
tiendas que solo venden online
(por ejemplo, Amazon).

fad

Juventud
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Consumo responsable

Consumo responsable en familia

Sobre la autopercepcion que tienen Autopercepcion sobre el grado de consumo responsable en

los progenitores sobre su consumo, progenitores y percepcion sobre el grado de consumo responsable
declaran una media de 7.1 en grado de de sus hijas/os, seglin género de progenitores. Madresy padres con hijos/as de
responsabilidad en el consumo. 12 a 17 afios. Espafa. 2025. (media; escala 0-10)

También perciben que sus hijas e hijos
tienen un consumo menos

responsable, una media de 6.2, casi un Grado de consumo Grado de consumo
punto de diferencia en la comparacion responsable de las madres responsable de las hijas y
de la media de sus puntuaciones. y los padres . los hijos
Autopercepcion de Percepcidn sabre el consumao de
madres/padres su/= hija/o/s
Global
Género de progenitores
adres C ee
Pacres 0
A continuacion, tienes una serie de ensefianzas que pueden ser o no Utiles para menores de edad con relacion al 'Fd d
15 medioambiente, la sostenibilidad y el consumo. ¢Podrias indicar cudles de estas cosas ensefias o has hablado con tu Juventud

hijo/a?



Consumo responsable

Elementos principales

Tres grandes elementos destacan por Elementos que conforman el consumo responsable, segun género de
encima del resto: progenitores. Madresy padres con hijos/as de 12 a 17 afios. Espafia. 2025. (%)

- Evitar tirar comida,
a provecha miento (59_9%) Evitar tirar comida, aprovechamiento

Ahorrar en el consumo de energia

- Ahorrar en el consumo de
energia (51.6%)

Reciclar residuos

L] L] O
B Reciclar residuos (47'9 /o) Intentar reutilizar y reparar los productos que
utilizamos

Reducir el consumo de plasticos y productos
desechables

Consumir productos locales, de cercania

Intentar reducir el consumo a lo necesario,
consumir menos

Consumir productos de temporada

mTotal = Madres Padres

Pensando en el global de compras de productos y servicios que puede hacer una persona, ;qué elementos consideras mds 'Fa d
16 importantes para decir que una persona realiza un CONSUMO RESPONSABLE? Juventud



Consumo responsable

Actitudes hacia el consumo

Destacan cinco acciones: Actitudes y opiniones de consumo responsable llevadas a cabo.
Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afos. Espafia. 2025. (%)

- Intentar alargar la vida Gtil de los

0 78,4
pl’OdUCtOS (78’4 A)) Intento alargar la vida Util de los productos N
79,1
0 709
- Intentar ahorrar agua (70,9 A)) Intento ahorrar agua 72,4

- Intentar usar la calefaccion o el Intento usar la calefaccién o el aire
aire acondicionado solo lo acondicionado solo lo estrictamente necesario

estrictamente necesario (67,2%) Intento reducir los residuos del hogar y
separarlos para reciclar

- Intentar reducir los residuos del Intento reducir los articulos desechables
hogar y separarlos para reciclar siempre que puedo
(64:7%) Gasto mas en productos que ofrecen una

mayor durabilidad

- Intentar reducir los .al'tICU|OS De manera regular utilizo alternativas
desechables y plasticos (50,3%) ecolégicas al uso del coche particular

Intento comprar productos de segunda mano
siempre que sea posible

mTotal = Madres Padres

Tienes una serie de afirmaciones relacionadas con actitudes y opiniones sobre tu consumo. ; Puedes marcar todas las que seI a d
. .
17 apliquen a ti? Juventud



Consumo responsable

Ensenanzas sobre consumo responsable

Estas cuestiones muestran una
preocupacion por la educacion con
relacion al cuidado del medioambiente
y el consumo sostenible y responsable,
ya que solo el 2.1% afirma que no ha
realizado ninguna de las acciones.

En el analisis segun género de los
hijos e hijas, |a sensacidn general es
gue se empodera mas a los chicos que
a las chicas a través de la transmisiéon
de conocimiento acerca del consumoy
su impacto en la sociedad y el
medioambiente.

18

Ensefianzas sobre consumo responsable a sus hijos/as, segin género
\'4 edad de hijos/as. Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afios. Espafia. 2025. (%)

GENERO EDAD

Educo para ahorrar y reducir el
consumo de agua y energia

Intento que reduzca &l consumao y
COMpras innecesarias

Educo en el respeto por el
medioambiente

Educo para que sus compras s2an lo mas
responsables posibles

Fomento el reciclaje

Trato de dar ejemplo a través de mis
hébitos de compra

Fomento el uso de productos
reutilizalbbles o duraderos

Trato de inculcar formas de consumo
respetuosas

Ensefio a valerar si un producto
proviene de comercio justo o ético

Ensefio a entender la huella de carbono

A continuacion, tienes una serie de ensefianzas que pueden ser o no Utiles para menores de edad con relacién al
medioambiente, la sostenibilidad y el consumo. ¢ Podrias indicar cudles de estas cosas enserfas o has hablado con tu

hijo/a?

l 19,2 l 18,7
20,7 21,4 Hijas
Hijos
18,7 18,8 12 a 14 afios
19,3 20,6 15a 17 afios

fad

Juventud
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Compra vicaria

Responsabilidad en los gastos del hogar

En lineas generales, los gastos Responsabilidad en los gastos especificos destinados a los hijos y las
familiares son asumidos en su hijas, segun género de progenitores*. Madresy padres con hijos/as de 12 a 17 afios.

mayoria por la pareja en conjunto. Espana. 2025. (%)

BT Tu pareja = En conjunto

Madres

Sin embargo, se revela que son las
madres quienes reconocen en
mayor medida encargarse de las
compras de los hijos y las hijas.

Padres

Estos resultados refuerzan la idea de
que las mujeres siguen asumiendo
en mayor medida una mayor carga
que los hombres en relacién con
cuidados y crianza.

1N seimuestanlas epciopesede espuestasiguienies, Tuhiie/a)ui@trapersenss ysdNasé/Neaplicas/e hacerse cargo de cada unfa d
20 de los siguientes gastos de tu hogar. Juventud
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Compra vicaria

Online

8 de cada 10 progenitores han
hecho alguna compra online
destinada a sus hijos o hijas por
peticion directa de estos o estas.

4 de cada 10 dicen que compran
vicariamente porque es su
responsabilidad como progenitores
(42.7%). El resto de motivaciones mas
destacadas son que “el hijo/a hija no
disponga de un método de pago
valido” (35.2%); y que “el/la hijo/a es
muy pequeio/a para comprar de
mManera auténoma” (23.9%).

1de cada 10 compra online de forma
vicaria para aprovechar la situacion
para educar a sus hijos o hijas en el
consumo online.

Motivos de la compra vicaria de progenitores a hijos/as, segun
género de progenitores. Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afos. Esparfa. 2025. (%)

Porque es mi responsabilidad como padre o
madre

Mi hijo/a no disponia de un método de pago
valido para esa plataforma (no tenfa tarjeta,...

Mi hijofa es muy pequeno/a para comprar de
forma auténoma

Mi hijo/a no dispone de suficiente dinero
propio

Acceso a unatienda con condiciones
ventajosas (envio gratis, descuentos...)

Para ensenarle a hacer compras online

mTotal = Madres Padres

¢Cudl ha sido el motivo o motivos principales por los que has comprado online un producto o servicio para tu hijo/a? 'Fa d
Juventud



Compra vicaria

Tipologia de productos

El tipo de producto adquirido por
compra vicaria online por la mayoria
es la ropa y calzado (53.5%) con mas
del doble de frecuencia de personas
gue han hecho la compra de este
tipo de producto con respecto a la
segunda opcion, productos digitales,
(25.1%) o la tercera, productos
electréonicos (21.2%).

Segun el género de los
progenitores hay fuertes
diferencias, cristalizando los roles
diferentes que asumen con relacion a
la compra vicaria.

22

Tipologia de productos adquiridos por compra vicaria para hijos/as.
Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afos. Espafia. 2025. (%)

Ropa y calzado

Videojuegos digitalesy productosdigitales de
videojuegos (sobres, skins, pases de...

Productos electronicos (telefono, ordenador,
accesorios...)

Entradas para eventos (museos, conciertos,
cine, teatro...)

Libros, revistas, comics... (formato fisico)

Cuidado personal y belleza

Consolas o videojuegos (formato fisica)

Comida a domicilio

Libros, revistas, comics... (digitales)

Juguetes, coleccionables o merchandising

Suscripciones a servicios de ocioy de
streaming (ejemplo: Prime Video)

mTotal = Madres Padres

Y, cuando tu hijo/a te pide que le hagas alguna compra online de algun producto o servicio, ¢de qué productos o servicios 'Fa d

se suele tratar?

59,7
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Segunda mano

Compras de segunda mano en los hogares

De entre las y los progenitores que Compra de productos de segunda mano para hijos/as (Gltimo afio).
han adquirido productos de segunda Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afios que han comprado de segunda mano en el Gltimo afio.
mano (56,2%), el 68,1% han adquirido Espafa. 2025. (%)
algun producto para sus hijos/as
(entre quienes solo un 28% compra Total 68,1
de segunda mano)

Madres 729

Padres 63,6

El analisis de género entre madresy
padres muestra que son ellas Hijas 66,3
quienes mas compran para sus )
e L Hijos 70,4
hijos/as articulos de segunda mano.
12 a 14 anos 71,8

. , 15a 17 ahos 64,5
Atendiendo al género de la

descendencia, existe una diferencia
de 4.1 p.p. entre hijos e hijas, siendo
superior entre quienes tienen hijos,
de la misma forma que entre los
hijos e hijas de mayor edad hay una
diferencia de 7.3 p.p. respecto a los
hijos e hijas de 12 a 14 afos.

Y alguna de estas compras que haces de productos de segunda mano es para tu hijo/a? 'Fa d
24 Juventud



Segunda mano

Tipologia de productos adquiridos de segunda mano

Existen profundas diferencias en
funcioén del tipo de producto
adquirido que muestran la brecha
de género identificada.

Los padres destacan en productos
tecnolégicos respecto a las madres
mientras que las madres destacan en
productos basicos como son los
libros y la ropa y/o calzado.

Esta brecha de género cristaliza en su
descendencia: se compran mas
libros a las hijas (60.4%) pero
compran mas consolas o
videojuegos a los hijos (35.4%).

25

Tipologia de productos de segunda mano adquiridos para hijos/as.
Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afios que han comprado de segunda mano en el dltimo afo.

Espana. 2025. (%)

GEMNERO

EDAD

Libros, revistas o cdmics

Ropa y/o calzado

Consolas o videojuegos

Productos electrénicos (smartphone, PC,
acCCesorios...)

Juguetes, coleccionables o
merchandising

Juegos de mesa

Vehiculos de movilidad personal
(bicicleta, patinete...}

Muebles, decoracidon o productos para
el hogar

Entradas a eventos (museos, conciertos,
cine, teatro...}

Vehiculos de motor {coches, motos...)

£ Qué tipo de productos sueles comprar o has comprado de segunda mano para tu hijo/a?

-

19,8
19,7

148
18,5
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Segunda mano

Motivos de la compra de segunda mano

Entre las motivaciones para la
compra de productos de segunda
mano, la principal es el precio (81.2%)
que casi triplica al segundo (es
sostenible, 30.5%) y que casi
cuatriplica al tercero (acceder a
productos no disponibles, 23.7%).

26

Motivacion para la compra de productos de segunda mano. Madresy
padres con hijos/as de 12 a 17 afios que han comprado de segunda mano en el Ultimo afo. Espana.
2025. (%)

. 81,2
Por el precio mas barato 83,8
78,5
Por el cuidado del medioambiente, es 3%55
sostenible 28,4’
Conseguir productos no disponibles en tiendas, %2:?
productos agotados 236
Por encontrar productos antiguos, Unicos o de ]21‘?5
coleccionismo ! 208
. 10,7
Comodidad 10,0
1,5
) 6,4
Rapidez 4,8
8,0
m Total = Madres Padres
. ¢ Por qué motivos compras productos de segunda mano? 'Fa d

Juventud
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Seguridad y riesgos

Riesgos digitales

Hay un alto grado de preocupacion
ante una amplia variedad de
situaciones en Internet por parte de
los progenitores.

Aproximadamente 3 de cada 4
progenitores que consideran que les
preocupa mucho que le pueda
suceder a sus hijos o hijas, nos
encontramos con:

- Ser victima de ciberacoso
(bullying) o ciberviolencia.

- Ser victima de acoso sexual.

- Que esté en contacto con
personas adultas o
desconocidas.

- Que seavictima de un
ciberdelito o estafa.

- Que exponga su intimidad o
privacidad en redes sociales.

28

Preocupacién por situaciones que pueden darse con sus hijos/as en
Internet. Madresy padres con hijos/as de 12 a 17 afios. Espafia. 2025. (%)

Ser victima de ciberacoso (bullying) o
ciberviolencia

Ser victima de acoso sexual online

Que esté en contacto con personas adultas o
desconocidas

Que sea victima de un ciberdelito o estafa

Que exponga su intimidad o privacidad en
redes sociales

Acceder a contenido inadecuado para su edad
(violencia, drogas, etc.)

Uso excesivo de redes sociales

Sufrir efectos negativos para la salud mental
por el uso de redes sociales (ansiedad, baja
autoestima, estrés, irritabilidad, etc.)

Sufrirmensajes de odio o insultos (por razén de
sexo, género, ideologia, religion, etnia...)

Acceso y consumo de pornografia

Exposicion a noticias falsas (fake news) y
desinformacion

Que vea publicidad de productos o servicios no
acordes a su edad

Uso excesivo de videojuegos o videojuegos
online

Hacer compras online de productos o servicios
no acordes para su edad (+18)

Que apueste en casinos online o apuestas
deportivas

Hacer compras compulsivas o innecesarias de
productos o servicios

Que haga micropagos en videojuegos (cajas de
botin, sobres de futbol, skins, mejoras, etc.)

74,6
75,6
74,0

72,5

70,1

m Total = Madres Padres

En una escala de 1a 5 de NINGUNA PREOCUPACION (1) a MUCHA
PREOCUPACION (5), ¢cudl es tu grado de preocupacion para
cada una de las siguientes situaciones relacionadas con tu hijo/a

e Internet?

Juventud



Seguridad y riesgos

Actitudes y opiniones ante la seguridad en la compra online

La principal practica de seguridad en
el contexto de compras online es el
comprar solo en sitios online que
sonh O que parecen seguros (86.4%).

Segun el género de |los progenitores,
se observa que a los padres les
parece mas seguro comprar online
(71.4%, 15.7 p.p. mas que a las madres)
y, ademas, los padres también se
sienten Mas capaces que las madres
de evitar o reconocer estafas en las
compras online (71.2%, un 11.6 p.p.
mMas que las madres).

29

Actitudes y opiniones ante la compra online, segun género de
progenitores. Madresy padres con hijos/as de 12 a 17 afos. Esparfia. 2025. (%)

Soélo compro en sitios online gue son o me
parecen totalmente seguros

Soy capaz de evitar o reconocer estafas en mis
compras online

En general, comprar online me parece seguro

Me genera rechazo comprar falsificaciones

Prefiero pagar menos, aunque el producto que
compre no sea original

mTotal = Madres

86,4
86,5
86,3

65,7
59,5

7,2
63,7

~

55
7,4

48,0
4bs
51,1

323
34]]
30,7

1

Padres

A continuacién, se muestran algunas afirmaciones sobre compras online y seguridad. ¢ Podrias senalar tu grado de acuerdo fd d

desacuerdo con cada una de ellas? (De acuerdo + Muy de acuerdo)

Juventud



Seguridad y riesgos

Preocupaciones frente a la compra online

Las principales preocupaciones de
las y los progenitores relacionadas
con el consumo online son que sus
hijos e hijas sean estafados o
estafadas (62.3%) y que les roben

datos personales o bancarios (57.1%).

Las madres muestran mayor
preocupacion a gue roben los datos
personales o bancarios de sus hijos
o hijas (6.1 pp. mas) y que se exponga
a publicidad de productos o
servicios no acordes a su edad (5.5
pp. Mas).

Los padres muestran cierta mayor
preocupacion por que sus hijos o
hijas puedan sufrir estafas o fraude
(4 pp. Mas), que compren
compulsivamente (3.4 pp. mas) y
gue compren productos falsos sin
saberlo (4 pp. mas).

30

Situaciones que mas preocupan a progenitores que podrian llegar a
ocurrir a sus hijos/as en las compras online, segin género de
progenitores. Madresy padres con hijos/as de 12 a 17 afos. Esparfia. 2025. (%)

62,3
Que le estafen, timen o sufra fraude 60,2
64,2
Que le roben los datos personales o bancarios o 602

suplanten su identidad

Que se deje enganar por publicidad enganosa
o noticias falsas (fake news)

Que compre productoso servicios no acordes a
su edad (pornografia, videojuegos violentos,
drogas...)

Que gaste demasiado dinero o no sepa
controlar el gasto

Que esté expuesto a publicidad de productoso
servicios no acordes a su edad (violencia,
pornografia, prostitucion...)

Que haga apuestas online

Que haga compras compulsivas de productos
0 servicios que no necesita

Que se impligue voluntariamente en un
ciberdelito (estafa, fraude, ventailegal..)

Que juegue a videojuegos con mecanicas gue
fomentan la ludopatia (microtransacciones,
sobres de futbol, skins o mejoras estéticas...)

Que compre un producto falso sin saberlo
mTotal mMadres Padres

Pensando en situaciones problemdticas que le pueden llegar a pasar tu hijo/a en Internet, especialmente si realiza o realizarfa d
alguna compra online, ;¢ podrias decir cudles son las que mds te preocupan porque le puedan afectar personalmente? Juventud



Seguridad y riesgos

Control parental y normas en las compras online

Casi 6 de cada 10 progenitores Uso de controles parentales en los hogares.
afirman utilizar controles Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afos. Espafia. 2025. (%)
parentales (57.9%), en donde existen

ligeras variaciones segun los

diferentes perfiles y variables: el Total 579
control es mayor para los hijos
(60.5%) frente a las hijas (55%) v, sobre Madres 56,9

todo, con una fuerte desviacion

B Padres 58,7
segun la edad, en la que el control se
da mas con hijos e hijas de 12 a 14 Hijas 55,0
anos (68.8%) frente a quienes tienen
15 a 17 afios (46.9%). Hijos 60,5
12 a 14 anos 68,8
15a17 afios 46,9
¢ Utilizdis en casa controles parentales en dispositivos o plataformas digitales que usa tu hijo/a? IFG d

3] Juventud



Seguridad y riesgos

Situaciones conflictivas y riesgos en las compras online

Dos terceras partes de los
progenitores encuestados afirman
no haber vivido ninguna situacién
conflictiva (66.3%).

El analisis del género de los
progenitores muestra grandes
diferencias entre padres y madres: el
no haber vivido ninguna de las
situaciones descritas es superior en
madres (74.5%) que en padres (58.9%,
15.7 puntos porcentuales menos que
las madres).

32

Situaciones conflictivas vividas en familia con relacién a la compra
online. Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afios. Espafia. 2025. (%)

14,3

Se ha molestado o enfadado cuando he

intentado poner limites a sus compras online 161

A veces cedo a las peticiones de compra de mi
hijo/a para evitar discusiones

Hemos tenido conflictos familiares por no estar
de acuerdo entre adultos sobre las compras
online de mi hijo/a

Me gustaria supervisar mas las compras online
de mi hijo/a, pero no sé como hacerlo

Ha gastado mas dinero de lo acordado o
permitido en compras online

mTotal = Madres Padres

A continuacién, tienes una serie de situaciones que se pueden vivir en familia o le pueden pasar a tu hijo/a con relacién a las
compras online. ;| Puedes sefialar cudles de ellas has vivido con tu hijo/a? a

Juventud
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Educacion

Consumo responsable

En cuanto a la educacion en
consumo responsable, destacan:

- Ayudar a reflexionar antes de
comprar si realmente lo
necesita (68.7%).

- Ensenar a que no se deje llevar
por modas o productos virales
(63.6%).

Segun el género de los progenitores,
las madres presentan un porcentaje
mas elevado que los padres en:
advertir de cémo influye la
publicidad en sus decisiones (4.2 pp.
mMas) y ayudar a reflexionar antes de
comprar si realmente lo necesita (6
pp. Mas). Es decir, la madre vuelve a
ser una figura que destaca

ligeramente mas en las ensefanzas.

34

Ensefanzas sobre consumo responsable en las compras online.
Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afos. Espafia. 2025. (%)

Ayudar a reflexionar antes de comprar si 87

. 7,7
realmente lo necesita ’
65,7
_ . 63,6
Ensenar a que no se deje llevar por modas o 644
productos virales !
63,0
. 46,7
Fomentar que valore la calidad del producto 46
mas alla de la marca
473
. . . _ 39,8
Advertir de cémo influye la publicidad en sus 4>
decisiones
378
mTotal = Madres Padres
. A continuacidn, tienes una serie de afirmaciones relacionadas con la educacidn de tu hijo/a acerca de las compras 'Fa d

online. Sefiala todas las cuestiones que hayas ensefiado o hablado con tu hijo/a Juventud



Educacion

Control del gasto y gestion del dinero

De las cuestiones sugeridas, destaca:

- Educar en distinguir entre
necesidad y deseo (63.7%)

- Ensenar a entender el valor
real del dinero (59.9%).

Segun el género de las y los
progenitores, no se observan
grandes diferencias al respecto de
estas enseNanzas.

35

Ensefanzas sobre control del gasto y gestion del dinero en las
compras online. Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afios. Espafia. 2025. (%)

Ensenar a distinguir entre necesidades y _Gégg
desecs '
61,7
. . 599
Hacer entender el valor real del dinero (fisicoy 599
digital !
gital) 60,7
5572
Ensefar a poner limites al dinero que gasta 55,5
55,1
. . . 55,2
Evitar que compre por impulso o presion de 559
rupo '
grup 554
- 55,2
Fomentar habitos de ahorro antes de hacer [
compras !
P 54,6
549
Decir que compare precios antes de comprar 55,3
54,6

mTotal = Madres Padres

A continuacién, tienes una serie de afirmaciones relacionadas con la educacidn de tu hijo/a acerca de las compras online.
SerAala todas las cuestiones que hayas ensefiado o hablado con tu hijo/a. a

Juventud



Educacion

Seguridad y ciberseguridad

No parece que la seguridad sea la Ensefanzas sobre la seguridad en las compras online, segun género
principal preocupacion a |a hqra de y edad de hijos/as. Madresy padres con hijos/as de 12 a 17 afios. Espafia. 2025. (%)
acompanar en las compras online de

sus hijos e hijas. GENERO EDAD

Destacan dos ensenanzas: )
Advertir de que comparta sus datos

personales o bancarios

- Que no comparta sus datos

peI'SOhaleS (575%) . Hacer gue me consulte antes de

_ Que aVise antes de usar introducir métodos de pago nuevos
métodos de pago nuevos

(538%) Ensefiar a evitar fraudes o estafas online

En cuantoa Ifas diferencias entre la S ———

descendencia, por edad se observa compra no es fiable

que hay mayor énfasis en la
4 Ensefiar a utilizar contrasefias seguras y
educaCIon en el caso de autenticacion en sus cuentas de compra

adolescentes de 15 a 17 ainos.

Hijas
Hijos
12 & 14 afios
152 17 afios

A continuacidn, tienes una serie de afirmaciones relacionadas con la educacidn de tu hijo/a acerca de las compras online. 'Fa d
36 Serala todas las cuestiones que hayas ensefiado o hablado con tu hijo/a. Juventud



Educacion

Educacion familiar y comunicacion

La comunicacién familiar, ante los Comunicacion y normas en las compras online.
resultados obtenidos, estd mas Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afios. Espafia. 2025. (%)
basada en la verticalidad de
demanda de hijos/as a progenitores

que ?n la horlzonta"qad enla - Hacer que hable conmigo (o mi pareja) antes _ ?_;,’2;,
relacién entre progenitores e hijos/as. de hacer ciertas compras e
. 57,0
Poner normas y hacer que entienda las normas _ 506
. ) de gasto establecidas en casa o35 '

El item con mayor porcentaje es el de ’
“Hacer que hable conmigo (o mi Hacer que entienda las consecuencias de sus 05’2;0
pareja) antes de hacer ciertas decisiones de compra en la economia familiar ses
compras” con un 67.2%, mientras que 41’
el gue presenta un menor porcentaje Fomentar que participe en las decisiones de 478

u . e consumo de la familia '
es el de “Fomentar que participe en 8
las decisiones de consumo de la
familia” con un 44.1%. mTotal mwMadres © Padres

A continuacidn, tienes una serie de afirmaciones relacionadas con la educacidn de tu hijo/a acerca de las compras online. 'Fd d

27 Sefiala todas las cuestiones que hayas ensefiado o hablado con tu hijo/a
Juventud



Educacion

Otras ensehanzas sobre compras online

La principal practica es el ensefar a
leer las condiciones de compra
(47,9%) seguido de la explicacion del
funcionamiento de las suscripciones
(40.7%) y el advertir sobre patrones
oscuros (40.5%).

Por género y edad de las/os hijas/os:

- Los progenitores de hijos tienen
un porcentaje mas elevado que
los que tienen hijas en patrones
oscuros, la ludopatia y
mecanismos perniciosos

- Sitenemos en cuenta a los
progenitores con hijos/as de 15 a
17 anos presentan un mayor
porcentaje en comprender las
condiciones de compra

38

Otras enseinanzas sobre compras online, segun género y edad de
hijos/as. Madres y padres con hijos/as de 12 a 17 afos. Espafa. 2025. (%)

GEMNERO EDAD

Ensefiar a leer y entender las 45,4 42,0
condiciones de compra, devolucion y cog c37
garantia g !

38,1

Explicar camo funcionan las
SUsCripciones

Advertir de los problemas gue puede 3
implicar las patrones oscuros de disefio
244
28,3

433

6,9

¥ Oiros mecanismos perniciosos 44.0

28,1

Explicar cémo funcionan los micropagos

Hijas
Hijos
12 & 14 afios
15z 17 afios

A continuacién, tienes una serie de afirmaciones relacionadas con la educacidn de tu hijo/a acerca de las compras online.
SeAala todas las cuestiones que hayas ensefiado o hablado con tu hijo/a a

Juventud
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Conclusiones

e

Habitos de compra

La compra presencial es mas frecuente
que la online. Aun asi, la gran mayoria
realiza algun tipo de compra online

Segunda mano

Mas de la mitad de padres y madres ha
comprado de segunda mano alguna
vez en el ultimo ano

40

©=®

®
e K‘ﬁ@
Consumo responsable

Padres y madres se autoperciben como
bastante responsables en su consumo
(no tirar comida, reducir consumo)

ot

[
Seguridad y riesgos
Destacan aspectos como el acoso o los

potenciales riesgos de interactuar con
gente adulta y desconocida

O,O

(@)
(@)
Compra vicaria

La compra online de algun producto o
servicio a peticion de sus hijos o hijas es
una practica comun y relevante

)

e

Las principales ensefianzas llevadas a
cabo tienen que ver con entender el
consumo en términos amplios

Educacion

fad
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